关于举办“服务管理创新，助推转型升级”

自主创新大讲堂的通知

各会员单位、质量强市骨干企业及首席质量官企业：

企业的竞争已经由产品及价格转移到服务的竞争，服务管理已经成为主宰企业生死存亡的重要因素之一。服务管理体系的宗旨是“客户永远是第一位”，从客户的实际需求出发，为客户提供真正有价值的服务，帮助客户更好地使用产品。为加强各会员单位客户服务工作，结合企业各自不同的实际情况，因地制宜的建立适合本企业的服务管理体系，促进企业转型升级，深圳市质量强市促进会联合深圳市科学技术协会举办“服务管理创新，助推转型升级”自主创新大讲堂，特邀中国联合网络通信有信公司集团总部高级讲师，高级客户服务管理师万春燕授课，现将有关事项通知如下：

一、时间：2014年4月16日（星期三）下午14：30-17：00

二、地点：福田区梅林路17号捷顺大厦4楼多功能厅
三、主题：服务管理创新，助推转型升级

四、参加对象：企业中高层管理人员，客户管理人员，客户服务人员

五、主讲专家 ：万春燕，浙江大学工商管理专业，中国联合网络通信有信公司集团总部高级讲师，高级客户服务管理师。1998年加入通信服务行业，有10多年营业厅、高端客户服务经理、呼叫中心管理经验，精通大型企业服务体系建设和管理。2001年开始担任服务类课程讲师，2002年获前程无忧颁发的“优秀客户服务培训导师”证书，2008年、2010年被联通总部任命为“全国优秀培训讲师”。曾受邀联通30多个地市、中国电信、用友软件等公司提供营销服务类培训课程。

六、讲座价值：体现了“良好的客服形象、良好的技术、良好的客户关系、良好的品牌”的核心服务理念，要求以最专业性的服务队伍，及时和全方位地关注客户的每一个服务需求，并通过提供广泛、全面和快捷的服务，使客户体验到无处不在的满意和可信赖的贴心感受，从而赢得客户的青睐。

七、联系电话：柯  铭  83177171    屈红影  83894430

              谭  航  83283672    王晓华  83172955
    邮  箱：szqcpa@163.com        传  真：83177171

深圳市质量强市促进会 

二○一四年四月八日 

附件：

自主创新大讲堂报名回执
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注：请4月15日前将回执传真至83177171或邮件至szqcpa@163.com 

